ZS RISIFY®
Regulamin strony

1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA - Risify sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul.
Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000950574, NIP:
7831850615, REGON: 521107230, email: iod@risify.pl;

2. SERWIS - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresami:

https://risify.pl/.

. REGULAMIN - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce;

4. UZYTKOWNIK - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktore;j
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, a ktéra zamierza zawrzec lub zawarta umowe
o Swiadczenie Ustugi elektronicznej i dokonata Rejestracji w Serwisie;

. REJESTRACJA - jednorazowa czynnos¢, polegajgca na utworzeniu przez Klienta
Konta, dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego;

6. KONTO - wpis w bazie danych Serwisu, dotyczgcy Uzytkownikéw, z ktérego wynika

mozliwos¢ dostepu do okreslonych Ustug.

7. USEUGA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na wysytaniu i
odbieraniu danych za pomocg publicznych systemoéw teleinformatycznych na
indywidualne zgdanie ustugobiorcy - Uzytkownika, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

8. HASEO - cigg znakdw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w
trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany samodzielnie przez Klienta
podczas procesu Rejestraciji.

9. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dn. 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z
2016 r. poz. 380, 585.)

10. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, osoba
fizyczna, ktéra dokonujgc czynnosci zwigzanej z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, dziata takze w celu niezwigzanym z tg dziatalnoscig i
cel ten przewaza.

11. STRONA - Ustugodawca, Sprzedawca lub Klient.

12. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce za posrednictwem Sklepu internetowego.

13. POLITYKA PRYWATNOSCI - zbiér zasad dotyczgcych przetwarzania i ochrony
danych osobowych Klienta stanowigcy integralng czes¢ regulaminu.
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14. DNI ROBOCZE - sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

15. NEWSLETTER - ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu
informacji zawierajgcych tresci o charakterze handlowym, w szczegélnosci
dotyczgcych oferty produktéw i Swiadczonych wustug w formie listu
elektronicznego za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Ustuga Newsletter Swiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

16. PRODUKT - prezentowany w Sklepie internetowym towar, w tym produkt cyfrowy,
ktérego opis jest dostepny przy kazdym z prezentowanych produktéw. 17.
UMOWA SPRZEDAZY - Umowa sprzedazy zawierana (albo zawarta) miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu, dotyczgca Produktow
oferowanych Ustugodawce;

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Uzytkownika bedacego jednoczesnie Konsumentem
przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa. W
przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

2. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu 3. Niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.Dz. U. z 2013 poz. 1422.), a takze
reguluje warunki zawierania Umoéw sprzedazy w Sklepie internetowym. 4. Serwis
prowadzony jest przez: Risify sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul. Wierzbiecice 9,
61-569 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000950574, NIP:
7831850615, REGON: 521107230, email: iod@risify.pl;

5. Ustugodawca swiadczy m.in. nastepujgce ustugi:

a. ustuga konta, ktérego zatozenie jest niezbedne do Swiadczenia ustug
gtéwnych przez Ustugodawce m.in. Swiadczenia ustug prawnych;
b. ustuga newslettera;
c. sprzedaz Produktow, w tym produktéw cyfrowych;
6.W celu Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 2 Ustugodawca moze nawigzywacd

z podmiotami trzecimi stosunki umowne, ktore sg niezbedne dla Swiadczenia tych
ustug.
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7.Korzystanie z ustug jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:
a. Urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu;
b. Dostep do poczty elektronicznej. Aktywne konto poczty elektronicznej. c.
Przegladarka internetowa np. Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Edge;
d. wigczona obstuga plikdw cookies;

8.Uzytkownik ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. 9.
Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.
10.Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.
11.W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw Ustugodawca
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi elektronicznej.

3. SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

1.W ramach Sklepu Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug
elektronicznych w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug elektronicznych jest bezptatne. 3.
Ustugodawca zapewnia Swiadczenie ustug elektronicznych polegajgce na
prowadzeniu Konta Klienta w Serwisie lub Newslettera;

4. Ustuga prowadzenia Konta Klienta zostaje zawarta w momencie zdecydowania sie
przez Uzytkownika na skorzystanie przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce i dokonanie Rejestracji, do ktérej niezbedne jest podanie w formularzu
rejestracyjnym nastepujgcych danych przez Klienta: imie i adres e-mail.

5. Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta
Klienta w Sklepie internetowym jest zawierana na czas nieoznaczony. 6. Zawarcie
umowy o Swiadczenie Ustug wigze sie z wyrazeniem zgody na wszystkie warunki
niniejszego Regulaminu bez koniecznosci sktadania w tym celu dodatkowych
oswiadczen. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

7. Zawierajgc umowe o Swiadczenie Ustug Uzytkownik potwierdza autentycznosc
podanych przez siebie danych.

8. W celu aktywacji Ustugi Newsletter nalezy:

a. ztozy¢ zamowienie poprzez podanie w formularzu elektronicznym
dostepnym stronie internetowej Sprzedawcy,

b. zaakceptowac Regulamin poprzez zaznaczenie pola checkbox przy
komunikacie ,Akceptuje regulamin ustugi newsletter”,

c. aktywowac przycisk ,Zapisz sie”,
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d. posiadac aktywny adres poczty elektroniczne;.

9. Uzytkownik moze w kazdym momencie dezaktywowac Ustuge Newsletter, co jest
rbwnoznaczne z natychmiastowym wypowiedzeniem umowy o Swiadczenie
Ustugi Newsletter. W celu dezaktywacji Ustugi Newsletter nalezy klikng¢ link o
tresci ,Wypisz” zawarty w tresci (stopka) Newsletter.

10. Dezaktywacja Ustugi Newsletter moze nastgpi¢ rowniez z inicjatywy Sprzedawcy,
w razie nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkéw wymaganych przez
Regulamin.

11. Z chwilg dezaktywacji Ustugi Newsletter Ustugodawca zaprzestaje przesytania na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika Newsletter.

12. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamdwienia Ustugi
Newsletter.

13. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi elektronicznej
Konta Uzytkownika zawartg na czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez
wskazania przyczyn, z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia

14. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi elektronicznej
zawartg na czas nieoznaczony w wypadku, gdy Klient obiektywnie razgco lub
uporczywie narusza Regulamin, w szczegoélnosci gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym. Naruszenie regulaminu musi mie¢ charakter
obiektywny i bezprawny. Wypowiedzenie moze byc¢ ztozone po bezskutecznym co
najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z
wyznaczeniem stosownego terminu. Rozwigzanie umowy nastepuje w takim
wypadku z zachowaniem 14 - dniowego okresu wypowiedzenia.

15. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej zawartej na czas
nieoznaczony przez ktérgkolwiek ze Stron nie narusza praw lub Swiadczen
nabytych przez Strony w czasie trwania umowy.

16. Niezaleznie od powyzszych postanowien Strony mogg rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.

17. Niedopuszczalne jest posiadanie przez jednego Uzytkownika wiecej niz jednego
Konta.

18. Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim.

19. Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do oséb trzecich.

4. WARUNKI ZAWIERANA UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTOW

1. Za posrednictwem Serwisu Kupujgcy moze zakupi¢ Produkty, w tym produkty
cyfrowe, ktére stanowig tres¢ cyfrowg w rozumieniu art. 38 pkt 13 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

2. W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu Produkt fizyczny lub Produkt zawierajgcy
tresc cyfrowg w postaci nabytego przez Kupujgcego produktu.

3. Zamdwienia w serwisie mozna sktadac przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia
cztery godziny na dobe.
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4. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako niezarejestrowany uzytkownik, poprzez

wypetnienie Formularza.

5. W Formularzu zaméwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do
realizacji zamowienia. Dane te to: imie, nazwisko, adres e-mail lub adres do wysytki
gdy zamoéwiony Produkt nie jest Produktem Elektronicznym oraz dane niezbedne
do wystawienia faktury VAT.

6. Klient sktada zamowienie poprzez wyrazenie woli zakupu - dodanie produktu do
koszyka.

7. Po dodaniu produktow do koszyka Klient ma mozliwos¢ weryfikacji dodanych do
koszyka produktow, w tym ich ewentualnego usuniecia lub dokonania zmiany. Na
tym etapie Klient moze powrdci¢ do dokonywania dalszych zakupdw lub przejs¢ do
optacenia zamoéwienia, klikajgc odpowiednie przyciski.

8. Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci i poinformowaniu Klienta o tgcznej kwocie
zamowienia brutto Klient sktada zamdwienie, klikajgc przycisk opatrzony stowami

.Kupuje i ptace” lub innym réwnowaznym sformutowaniem.

9. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja regulaminu, z ktérym Kupujacy
powinien uprzednio sie zapoznac.

10.Poprawne wypetnienie formularzy zakupowych potwierdzane jest na ekranie z
wyswietlonym podsumowaniem zamowienia, a w przypadku wyboru ptatnosci za
posrednictwem serwisu BLIK, PayU, PayPal system ptatnosci online réwniez wysyta
informacje o numerze zamdwienia, na wskazany przez Klienta adres e-mail, na ktéry
beda wystane informacje dotyczace zamowienia w Sklepie oraz zakupiony za
posrednictwem Sklepu produkt elektroniczny.

11.Ptatnosci nalezy dokonac¢ niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia. 12. W zwigzku z
tym, ze za posrednictwem Sklepu internetowego mozna dokonac¢ zamdwienia
produktéw elektronicznych, miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym zostaje zawarta
umowa o dostarczenie tresci cyfrowych - dotyczy zamdwienia produktow
elektronicznych, tym takze kurséw online.

13. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca
zawarta zostaje umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez
Uzytkownika Produktu elektronicznego. Nastepnie Uzytkownikowi wyswietlona
zostaje strona z potwierdzeniem zakupu.

14. W przypadku zamowien dotyczgcych produktow fizycznych oferta ztozona w
postaci elektronicznej wigze Kupujgcego, jezeli na podany przez Kupujacego adres
poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji
Zamowienia. Niniejsze oswiadczenie stanowi o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg
jego otrzymania przez Klienta zawarta zostaje umowa sprzedazy.

15. W przypadku dokonania zamdwienia, ktérego przedmiotem sg zaréwno produkty
fizyczne, jak i elektroniczne, dochodzi do zawarcia kilku umdéw okre$lonego rodzaju
odpowiadajgcych przedmiotowi zamdwienia.

16. Zakupiony przez Kupujacego produkt jest dostepny do Sciggniecia bezposrednio ze
strony zakupu. Istnieje réwniez mozliwos¢, ze wystana zostanie wiadomos¢ e-mail
do Kupujgcego z aktywnym linkiem, pod ktérym mozna uzyskac¢ dostep do
zakupionego produktu.
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17. Z chwilg wystania wiadomosci, o ktérej mowa w punkcie powyzej, tresci cyfrowe
objete przedmiotem zamowienia uwaza sie za dostarczone w catosci
Kupujgcemu.

18. Jesli w opisie produktu na stronie Sklepu wskazano inny termin dostawy
produktu, obowigzujg zasady wskazane w opisie oferty.

19. Sprzedawca nie Swiadczy na rzecz Uzytkownika jakiejkolwiek dodatkowej pomocy
przy korzystaniu z produktu elektronicznego.

20. Zabrania sie Kupujgcemu udostepniac¢ innym podmiotom produkt elektroniczny
lub dane do swojego Konta.

21. Zakupiony produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji i
sprzedazy handlowej.

22. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wyrazajgc zgode na
wykonanie w petni ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
utraci w ten sposéb prawo do odstgpienia od umowy.

5. WARUNKI LICENCYJNE DLA ZAKUPIONYCH PRODUKTOW

1. Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania warunkow niniejszej licencji. 2.
Kupujgcy ma prawo korzystac z zakupionych produktow tylko na wiasny uzytek,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Zabrania sie Kupujgcemu udostepniac produkty lub dane do swojego konta innym
podmiotom.
4. Zakupiony produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji i
sprzedazy handlowej.
5. Licencja udzielona Kupujgcemu nie obejmuje prawa do:
a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czesci, w
celu innym niz utworzenie kopii na wiasny uzytek,
b. wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesSci lub w catosci produktu,
c. odptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie,
d. nieodptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie.

6. FORMY PLATNOSCI

1. Po ztozeniu przez Kupujgcego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w
niniejszym Regulaminie na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane
potwierdzenie dokonania zamdwienia w Sklepie.

2. Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane sg na stronie Sklepu i
udostepniane Kupujgcemu podczas sktadania zamdwienia. Sg to:

a. PRZELEW ONLINE
b. BLIK
c. PEATNOSC KARTA KREDYTOWA;
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3.Po kliknieciu przycisku finalizujgcego ,Zamawiam i ptace” (lub innego o
rownoznacznym brzmieniu) Kupujacy bedzie miat mozliwos¢ wyboru formy

ptatnosci

i zostanie w sposéb automatyczny przekierowany do okienka ptatnosci obstugiwanej

przez zewnetrznego dostawce celem dokonania ptatnosci za zamowienie.

4. Wskazane w Sklepie ceny sg cenami brutto, co oznacza, ze uwzgledniajg podatek
VAT.

5. Do kazdego zamowienia wysytany jest e-mial, potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci,
ktory dotgczany jest do wiadomosci e-mail.

7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

1. W celu ztozenia reklamacji Kupujgcy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego
dostepnego w niniejszym Regulaminie jako zatgcznik. Kupujacy
moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno za posrednictwem poczty
tradycyjnej, jak i poczty elektronicznej, przy czym preferowana jest forma
elektroniczna.

2. Szczegdty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedajacy powiadomi Klienta w
wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny,
podany przez Klienta w reklamacji, w terminie do 14 dni.

4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujacych informac;ji:
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady, zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowg sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy sprzedazy oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

5. Podanie wskazanych wyzej informacji i okolicznosci utatwi sposéb procesowania
reklamacji. Informacje te majg jednak forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

6. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do
jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. 7. Wiecej
informacji na temat praw Kupujacego mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta -_https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl. 8. Jezeli
Klientem jest Przedsiebiorca, Strony wytgczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.
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8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory zawart Umowe sprzedazy lub
umowe o Swiadczenie Ustugi elektronicznej, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez Konsumenta
poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres: Risify sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000950574, NIP: 7831850615, REGON: 521107230, email:
pomoc@erisify.pl;

2. Wzér osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug znajduje sie w
zatagczniku do niniejszego Regulaminu.

3. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej, liczy sie od dnia objecia
rzeczy w posiadanie przez Konsumenta w przypadku Umowy sprzedazy, a gdy
umowa dotyczy Swiadczenia Ustugi elektronicznej - od dnia jej zawarcia.

4. Jesli w toku zakupu Produktu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyrazit zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu tresci
cyfrowej w postaci zakupionego produktu przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, traci on prawo do odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawca.

5. W przypadku zakupu pakietu sesji (5, 7 lub 10 spotkan), Klientowi przystuguje
prawo odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

6. W przypadku rozpoczecia realizacji pakietu przed uptywem terminu do
odstgpienia, za wyrazng zgoda Klienta, Klient traci prawo odstgpienia od umowy
w zakresie zrealizowanych Swiadczen, a w przypadku petnego wykonania ustugi -
prawo odstgpienia wygasa w catosci.”

7. Klient ma prawo do bezptatnego odwotania lub zmiany terminu sesji
terapeutycznej najpdzniej na 24 godziny przed planowanym terminem.

8. W przypadku odwotania sesji pozniej niz 24 godziny przed terminem lub
niestawienia sie na sesje, sesja uznawana jest za zrealizowana.”

9. W razie odstgpienia od umowy Umowa sprzedazy lub umowa o Swiadczenie Ustugi
elektronicznej jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co Strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

10. Ustugodawca dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni kalendarzowych zwrotu na wskazany przez Uzytkownika numer
rachunku bankowego lub w inny wskazany przez Uzytkownika sposob.



ZS RISIFY®

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w wypadkach (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta, Dz.U. z 2014r. poz. 827):

a. Swiadczenia ustug rozpoczetych, za zgodg konsumenta, przed uptywem
terminu, o ktérym mowa powyzej w pkt 5.3;

b. Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg;

c. Swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zostac¢ zwrécone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

8. Jesli w toku zakupu Produktu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyrazit zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu tresci
cyfrowej w postaci zakupionego produktu przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, traci on prawo do odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawca.

9. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Kupujgcemu produktu wolnego od
wad.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany
produkt ma wade fizyczng lub prawna.

3. W przypadku kiedy Kupujgcy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac¢ o
tym fakcie Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

4. Ustugodawca odpowiada wobec Klienta bedgcego osobg fizyczng, ktéry nabywa
Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg, z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy w zakresie okreslonym w
szczegoblnosci ustawg z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U .z 2014
r., poz. 827) i Kodeksem cywilnym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585.). 8.1.2.
Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy mozna sktadac
pisemnie na adres: Risify sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul. Wierzbiecice 9,
61-569 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000950574, NIP:
7831850615, REGON: 521107230, email: iod@risify.pl;

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni. OdpowiedZ Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na podany
przez Klienta adres lub w inny podany przez Klienta sposob.

6. Zaleca sie podanie w tresci reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych wraz z dowodem zakupu - utatwi to
i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

7. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Klienta podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Klienta
sposob.
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8. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Uzytkownika, Sprzedajacy
niezwtocznie wymieni wadliwy produkt na towar wolny od wad lub wade te
usunie. W wypadku braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady
Sprzedajacy niezwtocznie zwrdci Kupujgcemu naleznos¢ niezwitocznie, jednak nie
poézniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych na wskazany przez Konsumenta
numer rachunku bankowego lub w inny wskazany przez Konsumenta sposdéb.

9. Powyzsze, nie wptywa na mozliwos¢ ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

10. POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Umowy zawierane ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim. 2. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu
cywilnego(t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585.). Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422.); ustawy z dnia 9
maja 2014r. o Prawach Konsumenta (Dz. U . z 2014 r., poz. 827). oraz inne wiasciwe
przepisy prawa polskiego.

3. Wybodr prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy
prawa jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru, tj. prawa panstwa, w ktérym
konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a przedsiebiorca (1) wykonuje swojg
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg w panstwie w ktérym konsument ma
miejsce zwyktego pobytu; lub (2) w jakikolwiek sposdb kieruje takg dziatalnos¢ do
tego panstwa lub do kilku panstw z tym panstwem wigcznie; a umowa wchodzi w
zakres tej dziatalnosci.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin wigze Klientéw jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 Kodeksu cywilnego (tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach) i
Klient nie wypowiedziat umowy o charakterze ciggtym w terminie 14 dni. Zmiany
Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac praw lub Swiadczen nabytych
Klientdw, w szczegdlnosci nie bedg miaty wptywu na ztozone lub realizowane
Zamowienia i zawarte Umowy sprzedazy, ktére realizowane beda na zasadach
dotychczasowych. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych
Konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

5. Klienci moga uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej Sklepu internetowego oraz pobrac
g0 i sporzadzi¢ jego wydruk. Regulamin Sklepu internetowego jest dostepny pod
adresem ....ccccvenee oraz jest dostarczany nieodptatnie Klientowi (droga
elektroniczng) na kazde jego zadanie.
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6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy

sprzedazy i umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej nastepuje poprzez (1)
udostepnienie Regulaminu na stronach wskazanych w pkt. 10.4 oraz (2)
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, a w przypadku Umowy sprzedazy takze
przez (3) dotgczanie do przesytek np. dowodu zakupu, specyfikacji. Zamowienia i
pisemnego potwierdzenia informacji zgodnie z przepisami dotyczgcymi umow
zawieranych na odlegtosc.

Spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, Sprzedawcg a Klientem, ktoéry jest
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane witasciwym sgdom powszechnym.
Spory powstate pomiedzy Ustugodawca, Sprzedawcag a Klientem, ktory nie jest
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy lub Sprzedawcy.

8. Niniejszy regulamin obowigzuje od 25.08.2023.

0.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie
krotszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na stronie www. Zamdwienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu s3
realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamowienia.

ZALACZNIK 1 - WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

- Adresat: Risify sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000950574, NIP: 7831850615, REGON: 521107230, email:

iod@ri

sify.pl;

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od
umowy zawartej w dniu....

- Data

- Imie

ZAWAICIA UMOWY.eutiiuiiriienieeniienieenieesieessesssessesseesseesseessesssessaenns

T NAZWISKO KHENTA ettt e e e e eeeeee e e

= AAIES KIENTA . ...ei ittt e s e e

(*) Niepotrzebne skreslic.



